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ศูนย์ด ารงธรรม 
กรมโยธาธิการและผังเมือง 

(ด าเนินการภายใน ๓ วันท าการ) 

ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย สื่อมวลชน 

ไม่เกี่ยวข้องกับกรม เกีย่วข้องกับกรม 

(1) ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

แจ้งหน่วยงาน
ภายนอกที่
เกี่ยวข้อง 

ส่งต่อให้ ส านัก/กอง ที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง * 
(ด าเนินการภายใน ๑๕ วันท าการ) 

(๒) รับเรื่อง 

 รายงานผลการยุติเร่ือง           
    ให้ศูนย์ด ารงธรรมทราบ 
 แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ 
(ด าเนินการภายใน ๓ วันท าการ) 

(3) การด าเนินการ 

ผู้ร้องเรียน 

กรณีส่งเรื่องโดยตรงไปยัง 
 อธบิด ี
 ผู้ตรวจราชการกรม 
 ส านัก/กอง  

(ส านัก/กอง รายงานการรับเรื่อง
ร้องเรียน ทุกวันที่ ๕ ของเดือน) 

 รายงานผลการยุติเร่ือง 
   ให้ศูนย์ด ารงธรรมทราบ 
 แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ 
(ด าเนินการภายใน ๓ วันท าการ) 
 รายงานผลเสนอต่ออธิบดี และ 
   กระทรวงมหาดไทยทราบ  
   ทุกวันที่ ๑๐ ของเดือน 
 

 * หมายเหตุ : ระยะที่ ๑ 
      แจ้งผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้นภายใน 3 วันท าการ 
       ระยะที ่๒ 
      สรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
      แจ้งผลการด าเนินการภายใน 15 วันท าการ 
      กรณียังไม่ยุติ ให้รายงานความคืบหน้าพร้อม 
        เหตุผลและความจ าเป็น และประมาณก าหนด   
        ระยะเวลาแล้วเสร็จแก่ผู้บังคับบัญชา  
        และศูนย์ด ารงธรรมทราบ เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ 
        ใหแ้จ้งผลให้ผู้ร้องทราบ   
      รายงานศูนย์ด ารงธรรม ทุกวันที่ 5 ของเดือน 

 
 
 

 กรณีหน่วยงานรับข้อร้องเรียนโดยตรงจากผู้ร้องเรียน/ผู้บังคับบัญชาส่งขอ้ร้องเรียนมายังหน่วยงาน
โดยตรง ให้ส าเนาข้อร้องเรยีนส่งศูนย์ด ารงธรรมกรมฯ (สล.) ทราบในเบ้ืองต้นด้วย 
 กรณีไม่สามารถด าเนินแลว้เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด (15 วันท าการ)  

๑. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบรายงานความคืบหน้าพร้อมเหตุผลความจ าเป็นและก าหนดระยะเวลาแล้ว
เสร็จแก่ผู้บังคับบัญชา 

๒. หน่วยงานที่รับผิดชอบแจ้งรายงานความคืบหน้าและประมาณก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จให้     
ผู้ร้องเรียนทราบ 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักงานปลดั
ส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรยีน กรมโยธาธิการและผังเมือง 
 ยื่นด้วยตนเอง       เวป็ไซด ์: www.dpt.go.th  
 ไปรษณยี์ (218/1 ถ.พระราม 6   โทรศัพท์ (0 2299 4311-12) 
   แขวงพญาไท เขตพญาไท       โทรสาร (0 2619 6520 , 0 2273 0886 
   กรุงเทพฯ 10400       อ่ืนๆ 
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